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Fyra tankar om

AMBASSADOR BRANDING

"Ambassador Branding handlar om
att varda och utveckla manniskorna
som stralande varumarkesbyggare.”
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Vad innebar Ambassador Branding?

| alla organisationer finns manniskor som representerar varumarket.
Lat oss kalla dem ambassadorer.

De som trivs pa jobbet ar sannolikt stolta och entusiastiska nar de berattar for kunder och
vanner om ert varumarke. Det starker varumarkets image och i forlangningen er
|6nsamhet. De som trivs mindre bra sprider samre vibbar, bade pa marknaden och bland
kollegor. Det urholkar varumarkets image och i férlangningen er I6nsamhet.

Rent krasst har ni som foretag inte rad att odla negativa varumarkesambassadoérer.

Ni behover hitta och odla de positiva ambassadorerna. Dar finns en stralande
framgangsfaktor.

"Rent krasst har ni som foretag inte rad
att odla negativa varumarkesambassadorer.
Ni behéver hitta och odla de positiva ambassadérerna.
Dar finns en stralande framgangsfaktor.”

Nar ni har nycklarna till att bygga positiva varumarkesambassadorer, har ni en potentiell
marknadsforingskanal i varje enskild kollega. Samtidigt starker ni arbetsgladjen. Nyttan ar
omsesidig.

Utover era medarbetare finns kunder, leverantorer, vanner, influencers och andra
samarbetspartners som fungerar som externa varumarkesambassadorer. Alla har betydelse.
Ju battre match ni hittar mellan foretagets varumarke och de manniskor som representerar
er, desto starkare varde skapar ni bade internt och pa marknaden.

Kanslor bygger varumarken. Manniskor skapar kanslor. Ambassador Branding handlar om
att ta vara pa manniskorna som varumarkesbyggare.
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Vad skapar en god varumarkesambassador?

Det finns tre pusselbitar som hjalper till att starka ambassadorerna i organisationen:

Forstaelse — Att forsta vad varumarket star for, vart ni ar pa vag, hur ni lever ert
varumarke pa overgripande niva och hur det landar i den egna rollen. Har beh6vs gott
ledarskap och smart kommunikation for att géra varumarkets olika delar tydliga och
latta att ta till sig. Har ni varumarkesplattformen pa plats och pratar ni om den i
vardagen?

Kansla — Att kanna stolthet, engagemang, lojalitet och kanske t o m passion kring ert
varumarke! Har kommer det personliga varumarket in i bilden. Nar det finns en fin
match mellan manniska och foretag uppstar den goda kanslan automatiskt. Varda och
stark den goda varumarkeskanslan. Hur jobbar ni med inkludering och bekréftelse i er
organisation?

Agerande — Att agera utifran forstaelse och kansla for varumarket, bade pa jobbet och
privat, i det stora och det lilla. Kom 6verens om vissa symbolhandlingar som skapar
gemenskap och ger en tydlig bild till omgivningen. Var skickliga pa att se beteenden
som starker varumarket. Det ar handlingarna som gor skillnad. Positiva tankar och
kanslor leder till positiva handlingar. Vilka ar era symbolhandlingar?

"Kanslor bygger varumarken.
Manniskor skapar kanslor.
Ambassador Branding handlar om
att varda och utveckla méanniskorna
som stralande varumérkesbyggare.”
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Vem ar varumarkesambassador?

Det finns olika satt att se pa begreppet "varumarkesambassador”. Ur mitt perspektiv finns
ambassadorer bade internt och externt. De representerar varumarket medvetet eller
omedvetet, positivt eller negativt. De sprider rykten, saljer, skickar signaler och skapar en
reaktion hos sin malgrupp. For att ni ska kunna arbeta effektivt med Ambassador
Branding, behover ni veta vilka era ambassadorer ar och hur ni kan starka dem pa olika
satt.

Borja med att gora en lista 6ver de som representerar ert varumarke, bade internt och pa
marknaden. Har ar nagra exempel:

e Ledare, sasom VD och talespersoner

e Samtliga medarbetare — saval ndjda som neutrala och missnéjda

e Utvalda medarbetare, med uppdrag att sprida specifik information i sina kanaler
¢ Influencers

e Kunder

e Leverantorer och andra samarbetspartners

e Journalister

e Familj, slaktingar, vanner

Skapa en plan for respektive grupp. Hur kan ni underlatta och uppmuntra
ambassadorskapet, sa att det kdanns naturligt, roligt och meningsfullt? Vilken support
behover respektive person eller grupp? En god plan kommer att bli ett fantastiskt
arbetsverktyg for er framgang med ambassadorskapet.

"Maénniskorna hor till era basta marknadsféringskanaler,
sa lange engagemanget kanns akta och trovardigt.”
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Hur mycket &r era interna ambassadorers roster varda?

Lat oss saga att du behover ett par nya |6pardojor. Du har annu inte bestamt dig for vilket
varumarke eller vilken modell du ska satsa pa den har gangen. Tank dig att du ser en
snygg produktannons som beskriver den senaste modellen hos ett valkant varumarke.
Strax darpa ringer en kompis du litar pa och berattar engagerat om sina nya |6pardojor.
Vad blir du mest positivt paverkad av? Vilka dojor ar det mest sannolikt att du koper?

Manniskorna hor till er basta marknadsforingskanaler, sa lange engagemanget kanns akta
och trovardigt. En paklistrad ambassadorsroll kan skada varumarket, t ex om de goda
referenserna kanns konstgjorda eller kopta. En akta ambassador ar évertygad pa riktigt
om vardet i ert varumarke och er produkt eller tjanst. Engagemanget ar genuint.

Sa hur mycket kan era medarbetares roster som ambassadorer vara varda, nar de kanner
stolthet 6ver ert varumarke? Lat oss leka med nagra siffror:

e X medarbetare jobbar i er organisation

e Varje person har i snitt Y positiva personliga kontakter per dag

e Det ar 200 arbetsdagar pa ett ar

e Vi bedomer att varje personlig kontakt ar Z ganger mer vard som
marknadsforingskanal &n en annons

e X*Y*200*Z = antal annonsobservationer som behdvs for att na samma effekt som
vara medarbetares personliga kontakter under ett ar.

e Stam av med marknadsavdelningen vad en annonsobservation beraknas kosta i er
varld.

Exempel: Ett féretag med 1 000 medarbetare har i snitt 5 positiva personliga kontakter
per person och dag. Varje personlig kontakt bedéms vara 20 ganger mer vard &@n en
annons. Vi raknar med att en annonsobservation kostar ca 1 kr i det sammanhang
foretaget befinner sig.

1 000 x 5 x 200 x 20 x 1 = 20 000 000

| detta exempel skapar foretagets tusen medarbetare pa ett ar samma varde genom sitt
positiva ambassaddrskap, som annonskostnader hade skapat fér en kostnad av

20 miljoner kr. Och I6nen ar redan betald! Dessutom pagar ambassadorskapet aven under
fritiden, bland de medarbetare som trivs pa jobbet och gillar sitt varumarke.

Detta ar naturligtvis bara ett exempel. Gor er egen raknedvning och se vilka insikter det
ger er.

Sa det ar dags! Skapa en plan for er Ambassador Branding och avsatt en budget for att
odla det goda ambassadodrskapet. Ni har bade associationer, Idnsamhet och arbetsgladje
att vinna — for gemensam utveckling och framgang.

Lycka till!
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Anna-Karin Lingham &r varumarkesexpert, talare och
mentor. Hon har en bakgrund fran ledande roller i
inom bl a Axfoodkoncernen, Hastens Sangar,
Apotek Hjartat och Bjorn Borg.

Anna-Karin har skrivit handboken "Visa ditt ratta jag”,
for utveckling av det personliga varumarket.

Hon driver aven konceptet "The Art of Branding”,

dar varumarkesutveckling moter kreativitet.

Folj Anna-Karin har:
LinkedIn
Instagram: The Art of Branding

Valkommen att hora av dig om du vill veta mer
eller fa guidning pa er varumarkesresa.

Sagt om Anna-Karin:

"I en tid av hets, yta och kortsiktighet trdder Anna-Karin in i ett rum eller pa en scen och formedliar lugn,
varme och langsiktighet Det ér svart att inte bli fortrollad av klokskapen och kompetensen nér Anna-Karin
berdttar om varuméarken, ambassaddérskap och engagemang och den betydelse det har for organisationens
overlevnad och utveckling. Hon lyssnar in publiken och ger konkreta rdd och verktyg."”

Eva Jarlsdotter, Lean at home

“Anna-Karin is an excellent mentor. She is warm, empathetic and strong. She is a deep well of wisdom. She is
clearly highly experienced in the areas of leadership, corporate branding and personal branding, but she is
also deeply insightful in the areas of motivation, productivity, and life in general. Anna-Karin's insight and
wisdom are priceless! | would highly recommend her as a mentor for anyone trying to find direction in their
career and life whether in branding and marketing or any other field.”

Patrick Nel

“Anna-Karin ar verkligen ndgot sa ovanligt som en kreativ sjal i en affdrsmdssig forpackning och som ahérare
sa tdnker jag att man far bade och. Anna-Karin brinner for hur vi ska bygga varumdrken inifran och ut med
medarbetarna i fokus.”

My Gross, Séljande attityder

"Du &r som en ldgereld. Din erfarenhet lyser igenom i din rést och i dina beréttelser.”
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